REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO KONSPORT

§1

Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy Produktéow i Ustug przy wykorzystywaniu $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ w szczegdlnosci za posrednictwem Sklepu Internetowego Konsport
a takze zasady korzystania przez uzytkownikéow (zwanych dalej takze ,,Klientami”) ze Sklepu
Internetowego (dalej okreslanego jako ,,Sklep”) oraz udostepnianych za posrednictwem Sklepu
dodatkowych funkcjonalnosci (ustug §wiadczonych droga elektroniczna, wymienionych w niniejszym
Regulaminie).

Postanowienia niniejszego Regulaminu nalezy stosowaé z uwzglednieniem Ogdlnych Warunkéw
Sprzedazy Konsport, w sytuacji gdy Klient zawiera umowe bezposrednio zwiazang z ich dziatalnoscia
gospodarcza oraz gdy z tresci tej umowy wynika, ze posiada ona dla Klienta charakter zawodowy (obro6t
B2B). W takim wypadku, gdy zachodzi pomiedzy nimi sprzecznosé, w miejsce postanowien niniejszego
Regulaminu obowiazuja Ogélne Warunki Sprzedazy Firmy Konsport.

Postanowienia niniejszego Regulaminu obejmuja wylacznie Produkty 1 Ustugi oferowane przez Sklep
Internetowy Konsport i nie obejmuja innych produktéw i ustug, ktérych dystrybucja, montazem i
produkcja zajmuje si¢ Sprzedawca lub podmioty z nim powiazane.

Administratorem Sklepu  jest KONSPORT MAJEWSCY SPOLKA JAWNA z siedzibg w
Dobkowie, wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000904413 (Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla F.odzi-Srédmiescia w F.odzi), NIP: 8311641567,
REGON: 389090757, Dobkow 1, 98-105 Wodzierady, zwany w tresci Regulaminu takze ,,Sprzedawcg”.

W relacjach z Klientem w imieniu Sprzedawcy wystgpowaé bedzie w szczegdlnosci Biuro Obstugi
Klienta Konsport (dalej takze jako ,,BOK”).

W opatciu o tres¢ niniejszego Regulaminu Sprzedawca umozliwia Klientom zapoznanie si¢ z
oferowanymi Produktami, w szczegdélnosci z ich cenami i dostgpnoscia, a takze zawarcie na odleglos§é
umowy sprzedazy Produktéow i Ustug.

Warunkiem korzystania ze Sklepu jest akceptacja przez Klienta Regulaminu.

Przez podmioty powiazane nalezy rozumie¢ podmioty powiazane osobowo lub kapitalowo, a takze
podmioty uzywajace znaku towarowego Konsport, w szczegdlnosci: Mieczystaw Majewski prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg pod firma PRZEDSIEBIORSTWO "KONSPORT" Mieczystaw Majewski,
Konsport Montaz Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp. k. z siedziba w Dobkowie.

Kazde logowanie do Sklepu lub wykorzystanie jego funkcjonalnosci oznacza akceptacj¢ przez Klienta
aktualnie obowiazujacego Regulaminu. Brak akceptacji Regulaminu uniemozIliwi dalsze korzystanie ze
Sklepu.

§2

Informacje o Produktach i Ustugach

Informacje o oferowanych przez Sklep Produktach i Ustugach publikowane w Sklepie maja charakter
pogladowy 1 kazdorazowo wymagaja weryfikacji za posrednictwem przycisku ,,Sprawdz dostepnos¢”.

Sprzedaweca zastrzega, ze fotografie i opisy Produktéw publikowane w Sklepie podlegaja ograniczeniom
technicznym 1 maja na celu jedynie umozliwienie Klientowi wyrobienia wyobrazenia i pogladu w
zakresie wlasciwosci, cech fizycznych i parametréw uzytkowych Produktu. W szczegdlnosci wyglad
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10.

Produktu na fotografiach publikowanych w Sklepie moze r6zni¢ si¢ od wygladu Produktu w zakresie
odcienia koloru, ksztaltu, itp., co moze wynika¢ m. in. z ustawied monitora, o$wietlenia lub kata
wykonania fotografii. Opis techniczny Produktu moze zawiera¢ uproszczenia zwigzane z jego
przeksztalceniem do wersji czytelnej i wlasciwej celowi jego umieszczenia w Sklepie Internetowym.
Szczegblowe parametry Produktu przesylane sa w wiadomosci email przez BOK, za$ ich akceptacja
wymaga potwierdzenia przez Klienta w wiadomosci zwrotne;.

Sprzedawca zastrzega, ze postanowienie ust. 2 nie rodzi skutku w postaci ograniczenia
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klientéw bedacych Konsumentami oraz oséb fizycznych
zawierajacych umowe bezpos$rednio zwiazang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Sprzedawca o§wiadcza, ze za oferowane do sprzedazy za posrednictwem Sklepu Produkty, mozna uznaé
wylacznie takie, ktérych dostepnosé potwierdzi BOK w wiadomosci email zawierajacej indywidualny
numer zamdwienia.

Ceny Produktéw i Ustug dla danego zaméwienia przesylane sa przez BOK w wiadomosci email, za$
ich akceptacja wymaga potwierdzenia przez Klienta w wiadomosci zwrotnej.

Ceny Produktéw i Uslug publikowane w Sklepie podawane sa cenami detalicznymi w zlotych polskich
i zawierajg podatek VAT.

Sprzedawca zastrzega, ze z uwagi na ograniczenia ilosciowe, moze odméwic realizacji transakcji.
Sprzedawca jest uprawniony do dokonywania zmian w opisach i cenach Produktéw i Uslug bez
ograniczefr. Uprawnienie to nie wplywa na wysokos§¢ ceny i parametréw przestanych przez BOK w
zambwieniu wystanym przed publikacja zmiany w Sklepie.

Zapytania, zamdwienia, potwierdzenia zamdwien realizowane sa w jezyku polskim.

§3
Zawarcie umowy

Stronami umowy sprzedazy Produktéw oraz umowy dotyczacej ustug dodatkowych, zawartej za
posrednictwem Sklepu sa Sprzedawca oraz Klient.

Klient dokonuje wyboru Produktu, iloéci oraz innych parametréw, ktérych wymaga formularz zapytania
publikowany na stronie Sklepu.

Po wypelnieniu formularza zapytania na Stronie Sklepu Klient akceptuje zasady RODO oraz Regulamin
Sklepu i Ogélnych Warunkéw Sprzedazy Firmy Konsport. Po oznaczeniu stosownych zgod 1 wskazaniu
danych do realizacji zaméwienia przesyla zapytanie poprzez przycisk ,, Wyslij zapytanie”

W odpowiedzi na zapytanie zlozone przez Klienta za posrednictwem Sklepu, generowany jest
dokument zamoéwienia, ktory BOK przesyla za posrednictwem wiadomos$ci email na adres podany
przez Klienta w zapytaniu.

Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w chwili doreczenia Sprzedawcy potwierdzenia zamdéwienia
przestanego przez Klienta za posrednictwem wiadomosci email, przestanego przez BOK, zgodnie ze
wzorem zawartym w wiadomosci email.

W odpowiedzi na potwierdzenie zamoéwienia BOK przesyla za posrednictwem wiadomosci email
fakture potwierdzajaca sprzedaz.

Zapytania mozna sklada¢ w okresie dostgpnosci Sklepu.

Zamowienia generowane sa i przesytane w dni robocze, tj. od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-
16:00, z wyjatkiem sytuacji szczegélnych, kiedy Sprzedawca rozszerzy czas pracy BOK.

Dorgczenie potwierdzenia zaméwienia moze nastapi¢ w dni robocze, tj. od poniedziatku do piatku w
godzinach 8:00-16:00, z wyjatkiem sytuacji szczegélnych, kiedy Sprzedawca rozszerzy czas pracy BOK.

§4



Sposdb, termin i koszty dostawy

Sprzedawca oferuje dostawe za posrednictwem podmiotéow realizujacych ustugi kurierskie na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej pod adres wskazany przez Klienta. Dostawa na obszarze wojewodztwa
t6dzkiego moze takze wyjatkowo nastapi¢ transportem wiasnym Sprzedawcy.

Sprzedaweca nie realizuje dostawy z wykorzystaniem automatéw paczkowych.

Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ odbioru osobistego w magazynie. Odbiér moze nastapi¢ w dni
robocze, tj. od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-16:00.

Koszty przesylki Produktu na terenie Polski oraz podmiot realizujacy dostawe ustalane sa odrebnie dla
danego zamoéwienia 1 przesylane przez BOK w wiadomos$ci email, za§ ich akceptacja wymaga
potwierdzenia przez Klienta w wiadomosci zwrotnej. Koszty realizacji dostawy ustalane sa w oparciu o
koszt ustugi wskazany przez kuriera.

Czas przesytki Produktu na terenie Polski oraz podmiot realizujacy dostawe ustalane sg odrebnie dla
danego zamoéwienia i przesylane przez BOK w wiadomosci email.

O wysylce Produktéw lub gotowosci do odbioru osobistego, Klient zostanie poinformowany za
posrednictwem wiadomosci email.

W przypadku niecodebrania przesytki w terminie okreSlonym przez dostawce lub braku odbioru
osobistego w terminie 14 dni od daty przestania wiadomosci o gotowosci do odbioru, wszelkie koszty
zwigzane z odeslaniem, ponowng wysyltka i magazynowaniem Produktéw ponosi Klient.

§5
Pratnosci

Zaplatg ceny za zaméwione Produkty 1 Ustugi Klient ma obowiazek zrealizowaé zgodnie z przestang
faktura. W szczegolnosci, platno$¢ moze nastapi¢ przelewem na wskazany w tresci faktury rachunek
bankowy Sprzedawcy w terminie pieciu dni, chyba ze ustalono inna forme zaplaty.

W przypadku, gdy platnosé nie jest realizowana za pobraniem, Sprzedawca jest uprawniony do
wstrzymania si¢ z wysyltka Produktéw do czasu zaksiggowania srodkéw na rachunku bankowym.

Za dzien zaplaty uznaje si¢ date zaksiggowania srodkéw na rachunku Sprzedawecy.

§eo
Prawo do odstgpienia od umowy

Z wyjatkiem sytuacji opisanej w § 1 ust. 2 oraz okoliczno$ci wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 t. poz. 287 z pdzn. zm.), Klient jest uprawniony
do odstapienia od umowy zawartej na odleglo§¢ w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstapienia od umowy biegnie od dnia dostarczenia rzeczy Klientowi, tj. od daty wydania
Produktu przez kuriera lub przewoznika Klientowi lub osobie trzeciej odbierajacej Produkt pod
adresem wskazanym w potwierdzeniu zamdwienia, a w wypadku odbioru osobistego od daty odbioru
Produktu z magazynu. -.

Odstapienie od umowy dla swej skuteczno$ci wymaga, aby Klient w sposéb jednoznaczny
poinformowal Sprzedawce o odstapieniu. W szczegblnosci powinien wykorzystaé do tego celu
o$wiadczenie o odstapieniu, ktérego wzor otrzyma wraz z faktura za posrednictwem wiadomosci email.
W szczegblnych wypadkach, gdy Klient powezmie zamiar odstapienia od umowy przed dostarczeniem
przesylki, moze za posrednictwem BOK zawnioskowaé o wstrzymanie dostawy. Klient zostanie
zwolniony z kosztéw wysytki tylko w wypadku, gdy przesyltka z zaméwionymi Produktami nie zostaty
zarejestrowane do wysylki przez podmiot realizujacy dostawe.



§7
Zwroty

W przypadku zwrotu Produktu, w tym zwrotu z uwagi na odstapienie od umowy zawartej na odleglos¢,
koszty odestania do Sprzedawcy i opakowania Produktu, w tym takze koszty zwrotu Produktu, ktérego
nie da si¢ odesta¢ w zwyklym trybie poczta ponosi w catosci Klient

Zwrot Produktu powinien nastapi¢ niezwlocznie po przestaniu do Sprzedawcy oswiadczenia o
odstapieniu, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od nadania przez Klienta o§wiadczenia o
odstapieniu.

Sprzedawca zastrzega, ze zwolnienie z kosztéw dostawy, rabaty, upusty lub odbiér osobisty Produktu
nie wplywaja na opisany w ust. 1 obowiazek poniesienia kosztéw odeslania i opakowania Produktu w
przypadku zwrotu.

Klient odpowiada za wskazanie rachunku bankowego do zwrotu uiszczonej ceny.

Zwrot srodkow nastapi z wykorzystaniem tych samych sposobow platnosci, ktorych uzyto w pierwotnej
transakgji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na inny sposéb rozliczenia.

Klient ma obowiazek zwréci¢é Produkt w stanie niepogorszonym, w szczegdlnosci bez uszkodzen i

sladéw zuzycia.

§8
Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE syndyk masy upadtosci

informuje, Ze:

1.

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Klientow jest KONSPORT MAJEWSCY
SPOLKA JAWNA z siedziba w Dobkowie, wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000904413 (Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla F.odzi-Srédmiescia w
Y.odzi), NIP: 8311641567, REGON: 389090757, Dobkéw 1, 98-105 Wodzierady.

Dane osobowe przekazane przez Klientéw przetwarzane beda w zakresie niezbednym do prowadzenia

Sklepu.

Odbiorca danych osobowych beda wspétpracownicy Administratora Danych, w zakresie niezbednym
do prowadzenia Sklepu.

Dane osobowe beda przechowywane w czasie, w ktorym Klient posiada dostep do Sklepu oraz przez
okres 6 lat od wygasniecia dostgpu.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, prawo do zadania poprawienia, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania tych danych, prawo do przenoszenia danych, z zastrzezeniem
obowiazku przechowywania danych w czasie, gdy Klient posiada aktywny dostep.

Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzoru, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych
dotyczacych oferenta narusza przepisy.

Podanie przez Klienta danych osobowych jest warunkiem uzyskania dostgpu do Sklepu.

Dane przekazane przez Klienta nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym rowniez w
formie profilowania.



Dane osobowe przekazane przez Klienta nie bedaq przekazywane przez Administratora do Panstw
trzecich.

§9
Pliki cookies

Sprzedawca automatycznie zbiera dane osobowe Klientéw za pomoca Plikéw Cookies.
Sprzedawca wykorzystuje nastepujace typy Plikéw Cookies:

a. Cookies niezbedne — sg niezbedne do funkcjonowania strony internetowej i nie moga by¢
wylaczone w naszych systemach. Niezbedne Cookies sg zazwyczaj uzywane w odpowiedzi na
dzialania podejmowane przez uzytkownika, takie jak: ustawienie opcji prywatnosci, logowanie
si¢ lub wypelnianie formularzy. Mozecie Pafistwo zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki tak,
aby je zablokowad, jednak strona nie bedzie wtedy funkcjonowala prawidlowo.

b. Cookies funkcjonalne - sa przechowywane na urzadzeniu uzytkownika i pozostaja tam do
momentu zakoniczenia sesji danej przegladarki. te Cookies sa obowiazkowe, aby niektére
aplikacje lub funkcjonalnosci dziataty poprawnie.

c. Cookies stale - s3 przechowywane na urzadzeniu uzytkownika i pozostaja tam do momentu ich
skasowania. Dzigki nim korzystanie z czesto odwiedzanych stron jest fatwiejsze (np. zapewniajq
optymalna nawigacje, zapamictuja wybrana rozdzielczo$é, uktad tresci itp.). Zakoficzenie sesji
danej przegladarki lub wylaczenie urzadzenia nie powoduje ich usunigcia z urzadzenia
uzytkownika.

Pliki Cookies sa wykorzystywane w celu podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug, poprawianie
wynikéw wyszukiwania strony internetowej jak i trafnosci wyswietlanych informacji oraz §ledzenia

Panstwa preferenciji.

Klient w kazdym momencie moze samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczace Cookies i okresli¢
warunki, na jakich Cookies sa przechowywane na urzadzeniu i uzyskuja do niego dostep. Ustawienia
dotyczace Cookies mozna zmieni¢ za pomoca ustawien przegladarki internetowej lub za pomoca
konfiguraciji ustugi. Ustawienia te moga przede wszystkim blokowaé automatyczng obstuge Cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej lub kazdorazowo informowacé, ze Cookies zostaly zamieszczone
na urzadzeniu. Szczegblowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi Cookies znajdujg w
ustawieniach przegladarki internetowej.

Klient moze w kazdej chwili usuna¢ pliki Cookies korzystajac z dostgpnych funkcji w przegladarce
internetowej, ktérej uzywa.

Ograniczenie stosowania plikow Cookies, moze wplynaé na niektére funkcjonalnosci dostgpne na
stronie internetowej.

§ 10

Kontakt

Sprzedawca zastrzega, ze wszelkie o§wiadczenia, wynikajace z korzystania ze Sklepu, winny by¢ sktadane

na pismie.



Za réwnowazne formie pisemnej, uznaje si¢ ztozenie o$wiadczenia o odstapieniu od umowy w formie
elektronicznej, tj. za posrednictwem wiadomosci email wyslanej na adres biuro@konsport.com.pl lub

za posrednictwem formularza kontaktowego, umieszczonego na stronie www.konsport.com.pl

§ 11

Postanowienie kofcowe

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszego Regulaminu, do stosunkéw pomiedzy
stronami znajduja zastosowanie Ogolne Warunki Sprzedazy obowigzujace u Sprzedawcy oraz

powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

Ogolne Warunki Sprzedazy Firmy Konsport nie znajduja jednak zastosowania w wypadku, gdy Klient
zawiera umowge niezwiazana bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza oraz gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla Klienta charakteru zawodowego (tj. w obrocie konsumenckim) w
zakresie, w ktorym sa sprzeczne z powszechnie obowigzujacymi przepisami w zakresie ochrony praw

konsumenta oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

O kazdej zmianie postanowien niniejszego Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany za
posrednictwem Portalu oraz na adres poczty elektronicznej podany przy rejestracji z dwutygodniowym

wyprzedzeniem.



